
الخدمة الإلكترونية 
لصرف الأرباح غير 

المستلمة
)قبل مارس 2015(

عزيزي المسـاهم...
يمكنـــك الآن وفـــي أي وقت التقدم

بطلـــب لصرف أرباحك مـــن خلال الخدمة
 الإلكترونيـــة في موقـــع وكيل الدفع

»بنـــك أبوظبي الأول«

للوصـول للخدمـة، يرجى زيـارة صفحة »الخدمات 
المصرفيـة للاسـتثمار« واختيـار »الأرباح غير 

المستلمة«.

www.bankfab.com



صـــورة الهوية الإماراتيـــة )للمواطنين 
والمقيمين(. 

صورة جواز الســـفر )لغيـــر المواطنين(.

شـــهادة من البنك توضح رقم حســـاب 
 .)IBAN( المســـاهم وآي بان

أي شـــهادات الأسهم أو دعوات 
الجمعيـــات العمومية أو أي مســـتندات 

أخـــرى تثبت ملكية الأســـهم )إن 
وجدت(.

ســـيقوم البنك بدراســـة الطلب وتحويل 
الأربـــاح خلال 10 أيام عمـــل من تقديم 

الطلب مســـتوفياً.
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يرجـــى تعبئة الخانات المطلوبة 
وإرفاق المستندات التالية:



أرســـل تفاصيل الشكوى إلى
 scadividendscomplaints@bankfab.com

وســـيقوم البنك بمتابعـــة إغلاقها خلال 
15 يوم عمل. 

فـــي حال تجاوز إغلاق الشـــكوى المدة 
المذكـــورة يرجـــى إحالتهـــا للهيئة عبر 

SCA_DC@sca.ae، مـــع إرفاق كافة 
المســـتندات المتعلقة بالشـــكوى 

المقدمـــة لوكيل الدفع.

للشـــكاوى المتعلقـــة بالخدمة: 
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للشـــكاوى المتعلقة 2
بالخدمة


